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Fahrkartengeltung 
Mit dem VOR KlimaTicket MetropolRegion – bereitgestellt als Schnupperticket der 
Gemeinde Berg – können alle öffentlichen Verkehrsmittel in der gesamten MetropolRegion 
Wien, Niederösterreich und Burgenland kostenfrei genutzt werden. Die Gültigkeit des 
Tickets umfasst Bus-, Zug-, U-Bahn- oder Straßenbahnverbindungen (inkl. Wien 
Kernzone*). Ausgenommen sind Flughafenbusse, Flixbus, CAT, WESTBAHN**, RegioJet 
und touristische Verkehre. 
*  Wien Kernzone: Alle öffentlichen Verkehrsmittel in Wien 
**  Das VOR-Klimaticket Metropolregion ist auf der WESTBAHN-Linie nur zwischen 
Wien und Amstetten gültig. 
 

Ausleihbedingungen 
Das Schnupperticket kann von allen Personen mit Hauptwohnsitz in der Gemeinde Berg 
kostenfrei entliehen werden. Es können keine Familienermäßigungen in Anspruch 
genommen werden. Kinder müssen ein eigenes Schnupperticket entlehnen. Das 
Schnupperticket gilt immer nur für EINE Person. 
 
Es kann für maximal 2 aneinander folgende Werktage, bzw. 6 Tage/Monat und 30 Tage/Jahr 
entliehen werden. Das Ticket muss spätestens am Folgetag des letzten Entlehntags (dieser 
Tag muss ein Werktag sein) wieder retourniert werden - entweder bis spätestens 07:30 Uhr 
oder nach vorheriger Rücksprache durch Hinterlegung im Briefkasten des Gemeindeamtes 
– ebenfalls bis spätestens 07:30.  
 
Darüber hinaus sind weitere Entlehnungen möglich, jedoch nur kurzfristig bei Verfügbarkeit 
(Vorreservierungen max. 1 Tag vor dem Termin). 
 
Zwischen dem letzten Entlehnungstag und einer neuerlichen Entlehnung derselben Person 
müssen mindestens zwei Werktage liegen. 
 

Ausleihvorgang 
Die Reservierung des Tickets erfolgt online über www.schnupperticket.at (eine einmalige 
Registrierung ist dafür notwendig) oder über das Gemeindeamt Berg. Die Fahrkarte wird 
dort im vereinbarten Zeitraum abgeholt und zurückgebracht. Der Tag der Abholung und der 
Rückgabe wird als voller Entleihtag gerechnet.  
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Bei der Entlehnung wird die Fahrkarten-Übergabe und die Kenntnisnahme der 
Nutzungsbedingungen (Kosten bei Verlust, Gebühr bei verspäteter Rückgabe) mit 
Unterschrift bestätigt und verbindlich akzeptiert. Dabei ist ein amtlicher 
Lichtbildausweis vorzulegen! 
 
Die Gemeinde Berg behält sich das Recht vor, eine Reservierung der Karte abzulehnen 
bzw. eine bereits erfolgte Reservierung der Karte bis spätestens eine Woche vor dem 
Nutzungstag ohne Angaben von Gründen bzw. Ersatz von Schadensansprüchen ersatzlos 
zu stornieren. 
 
Abholzeiten im Gemeindeamt Berg 
Montag - Freitag von  08:00 - 12:00 Uhr (außer Feiertag) 
Dienstag zusätzlich von 14:00 – 18:00 Uhr     
 
Wird die Fahrkarte nicht zeitgerecht zurückgegeben und steht dieselbe dadurch für die 
nachfolgende Reservierung nicht rechtzeitig zur Verfügung, wird diesem Fahrkarten-Nutzer 
bzw. Fahrkarten-Nutzerin eine Gebühr von € 50,00 verrechnet. Bei einer etwaigen 
Verhinderung trotz erfolgter Reservierung wird um ehestmögliche Freigabe der Tickets 
ersucht (per E-Mail: sekretariat@gemeindeberg.at oder telefonisch: +43 2143 2371). Es 
wird darauf hingewiesen, dass bei unentschuldigter Nicht-Abholung eine Sperre für weitere 
Buchungen ausgesprochen werden kann. 
 

Stornierungen und verspätete Rückgaben 
Kann eine reservierte Karte nicht genutzt werden, ist die Reservierung unverzüglich zu 
stornieren – entweder direkt im Online-System oder telefonisch/per E-Mail über das 
Gemeindeamt Berg. Wird das Ticket nicht rechtzeitig retourniert und kann dadurch die 
nächste Reservierung nicht bedient werden, wird eine Verspätungsgebühr von € 50,00 
pro Ticket eingehoben. 
 

Verlust des Tickets 
Bei Fahrkartenverlust ist der*die Entlehnende für den Einsatz der Fahrkarte verantwortlich. 
Die Kosten für das KlimaTicket MetropolRegion betragen € 1000,00 und sind vom 
Verlustträger bzw. der Verlustträgerin zu ersetzen. 
 

Änderung der Ausleihrichtlinien 
Die Gemeinde Berg behält sich das Recht vor, die Ausleihrichtlinien – einschließlich der 
Bestimmungen zu Nutzungsdauer, Berechtigung (Haupt- oder Nebenwohnsitz), 
Entlehnkontingenten sowie organisatorischen Abläufen – jederzeit zu ändern. 
Änderungen können sowohl dauerhaft als auch zeitlich befristet erfolgen und werden 
durch Veröffentlichung am Gemeindeamt bzw. im Online-Reservierungssystem wirksam. 
Ein Anspruch auf die Beibehaltung bestehender Regelungen besteht nicht. 
 

Haftungsausschluss der Gemeinde Berg 
Kann eine bereits reservierte Karte aufgrund nicht rechtzeitiger Rückgabe durch den*die 
Vornutzerin nicht ausgegeben werden, übernimmt die Gemeinde Berg keine Haftung für 
daraus entstehende Kosten oder Unannehmlichkeiten (z. B. Ticketkosten, 
Umbuchungsgebühren, etc.). 
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Datenschutz 
Die Gemeinde Berg ist Administrator des Online-Reservierungssystems und berechtigt, die 
dort eingegebenen Daten der Nutzer*innen einzusehen. Die Daten werden ausschließlich 
für die Organisation, Durchführung und Nachverfolgung der Schnupperticket-Entlehnungen 
verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. 
 
 

Angaben zur Nutzerin / zum Nutzer: 

 

 

 ____________________________________   ___________________  

Familienname Vorname 

 

 ____________________________________  2413 Berg 

Straße/Hausnummer/Stiege Nr./Tür Nr.  

 

 ____________________________________   ___________________  

E-Mail   Telefon 

 

____________________________________ 

Entleihtage 

 

 

Mit meiner Unterschrift erkläre ich, das VOR KlimaTicket MetropolRegion auszuleihen sowie 
die Nutzungsbedingungen gelesen zu haben und damit einverstanden zu sein. Die Daten 
werden nur für den reibungslosen Ablauf der Schnupperticket-Entlehnung aufbewahrt und 
verwendet. 
 

 

 

 

 ________________________   ___________________  

Datum  Unterschrift 

 

 


